
声 末 省 油 共 市 中吸 人 民法 院

中国人民銀行油共市中心支行

油中法 〔2021〕 56号

美子印友《油共市中吸人民法院 中国人民銀行

油共市中心支行美子全面推逆金融釧分

訴凋対接机制建没的意几》的通知

仝市各基晨人民法院,中 国人民銀行油共市各支行,油共市金融

消費枚益保′咲合会:

力貫物落実 《片末省高象人民法院 中国人民銀行片州分行

中国銀行保隆監督管理委員会片末監管局 片末省地方金融監督

管理局美子仝面推逃金融多1分多元化解机制定没的実施意几》 ,

深入推逃金融′1分多元化解机制和現代訴公服券体系建没,仇化

地方金融生恣不境,仝面完善社会矛盾多1分多元萩防調炎化解鰊

合机制,tll定 《油共市中象人民法院 中国人民銀行油共市中′い



支行美子仝面推逃金融多1分訴凋対接机制定浚的意兄》,現印友

全体佃,清錆合実昧執行。
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′む支行



油共市中吸人民法院 中国人民銀行油共市
中心支行美子全面推逃金融刻分訴凋

対接机制建没的意几

力逃一歩貫御落実完善社会矛盾多1分多元萩防調炎化解鰊

合机lll,深入推逃金融′1分多元化解机制和現代訴松服券体系建

没,仇化地方金融生恣不境,根据 《声末省高象人民法院 中国

人民仮行片州分行 中国銀行保隆監督管理委員会声末監管局

片末省地方金融監督管理局美子仝面推逃金融夕1分多元化解机

キ1建没的実施意几》 (學高法友 〔2020〕 14号 )《中国人民銀行

油共市中|さ支行 油共市中象人民法院美子建立金融消費多1分析

調対接工作机制的意兄》 (油銀友 〔2016〕 95号 )等文件,現就

仝面推逃油共市金融多1分折凋対接机帝1建没tll資本意見。

一、建立健全工作朕絡机制

1.油共市中須人民法院萄中国人民銀行油共市中
`む
支行共

同成立金融多1分訴調対接机十1建浚頷早小俎,休同推邊轄区金融

多1分訴凋対接工作。金融夕1分訴凋対接机制建没頷早小俎下浚亦

公室,亦公室浚在中国人民銀行油共市中′む支行亦公室,負責日

常洵通lll凋 ,落実金融多1分訴凋対接各項具体措施。

2.油共市各基晨人民法院分男1均 油共市金融消費収益保ゲ

咲合会(下筒称“,山共金消咲")就金融夕1分訴凋対接合作答資 ,
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建立高妓工作咲箸机制,指定具体姿外部 11和咲系人,強化双向

衛接,実現信息共享、数据互週。

3.建立金融多1分凋解室。油共市各基晨人民法院要建立金

融夕1分凋解室,切実推逃金融夕1分条件折凋対接工作。

二、完善―靖式工作衛接机制

1.油共市各基晨人民法院在受理和常理平等民商事主体因

金融並券声生的金融多1分条件辻程中,対予具各凋解基拙的条件 ,

通辻立案前委派、立案后委托、係中邊清等方式,引 早当事人逍

址油共金消咲解決金融多1分。

2.油共市各基晨人民法院及叶対油共金消咲自行凋解的金

融多1分条件司法碗汰申清逃行常査,井作出決定。

3.油共金消咲泣建立健仝凋解規ス1,強化硬件浚施配畳 ,

対凋解ミ程実行乗音永像,実現凋解仝程留痕。油共市各基晨人

民法院逃行司法碗次辻fiE中 需要凋取相美永音永像資料的,油共

金消咲泣予以秋板配合
`

4.上述条款渉及的凋解及司法碗決相美程序根据 《中国人

民銀行油共市中|む支行 油共市中象人民法院美子建立金融消費

多1分訴凋対接工作机制的意几》 (油級友 〔2016〕 95号 )的有美

規定抗行。

5.油共市各基晨人民法院―LJ油共金消咲定立健仝元争洪事

実泥載机制。油共金消咲主持的凋解程序冬結叶,当事人未迷成
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凋解llT袂的,凋解貝在征得各方当事人同意后,用 ギ面形式対双

方没有争洪的事実逃行泥裁。当事人答字碗汰/u― ,在訴松程序中

除渉及国家不1益、社会公共不1益和他人合法収益外,当 事人元需

対泥裁的事実挙江,油共市各基晨人民法院対泥載的事実互接子

以決定。

三、推劫凋解信息化建没

1.油共市各基晨人民法院、油共市金消咲庄充分友拝智慧

法院、智慧金融建没対金融多1分多元化解的釈扱作用,可依托“片

末法院訴松服券回管理平合"“中国金融消費′1分凋解lul"等班

有信 `息化平合共同升展金融′1分在銭調解、司法碗決工作。

2.油共市各基晨人民法院、油共金消咲泣共同探索建立金

融多1分典型案Frl庫 以及金融凋炎数据庫,升晨金融多1分調解分析

凋研。在条件近当的情況下,可格相美成果向社会公示。

四、建没高水平凋解貝FA伍

1.油共市各基晨人民法院、油共金消咲可相互推存姿聡キ

富、寺立能力張的法学寺家、律り下、退休法官、金融寺家加入双

方凋解貝陳伍。

2.油共市各基晨人民法院、油共金消咲泣咲合升晨凋解貝

培ツ|,垣辻現摩法庭常非1、 升展金融法律知沢、凋解技能排座等

方式共同升展調解貝培切|,提高凋解貝的取並道徳、法律知メ、

金融知沢和凋解技能。

- 3 -



3.油共市各基晨人民法院可近当吸牧部分油共金消咲凋解

貝担任金融多‖分条件人民陪常貝。

五、加張宣倍引尋

油共市各象人民法院、中国人民銀行油共市中′む支行 、油

共市金消咲泣共同禾1用 油共屯机台 “打升案恙"、 《油共曰扱》

“百姓金融"等桂曰升晨示苑条例 31早 ,か張金融消費者教育 ,

共同提升金融多1分当事人及社会公炎対金融多1分ヨト折化解机制

的知晩度和信任度。

-4 -



油共市中象人民法院亦公室    2021年 5月 26曰
`口

友
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